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Stopien satysfakcji pacjentow AOS

1. Ple¢;
a) kobieta — 50%
b) mezczyzna — 50%

Pytanie 1

1. Wiek;
a) mniej niz 20 lat — 0%
b) 20-30 lat — 16%
c) 31-40 lat—10%
d) 41-50 lat — 18%
e) 51-60 lat—31%
f) powyzej 60 lat — 25%

Pytanie 2

A; 0; 0%

3. Jak ocenia Pan/Pani szybkos$¢
obshugi pracownikow rejestracji;

a) bardzo dobrze - 86%

b) dobrze - 14%

c) dostatecznie - 0%

d) niezadowalajaco — 0%

Pytanie 3

B;7;14% C; 0; 0% D; 0; 0%




4. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmos¢ i
komunikatywnos¢ osob pracujacych
w rejestracji;

a) bardzo dobrze — 96%

b) dobrze — 4%

¢) dostatecznie — 0%

d) niezadowalajaco — 0%

Pytanie 4
D; 0; 0%
C; 0; 0%

5. Jak ocenia Pan/Pani aktualnos¢
informacji dotyczacych pracy poradni
zawartych na tablicach informacyjnych;

a) bardzo dobrze — 80%

b) dobrze — 18%

c) dostatecznie — 2%

d) niezadowalajaco — 0%

Pytanie 5
G 1,2% D; 0; 0%

6. Jak ocenia Pan/Pani estetyke
poczekalni, korytarza, gabinetow;

a) bardzo dobrze —27%

b) dobrze —37%

) dostatecznie -20%

d) niezadowalajgco — 16%

7. Czy Kkorzysta Pan/Pani z
mozliwos$¢ rejestracji do specjalistow
przez internetowy portal E-Obrzyce;
a) tak — 16%
b) nie — 84%

Pytanie 6

D; 8; 16%

Pytanie 7

o




8. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z
lekarzem, psychologiem, terapeuty
poradni specjalistycznych;

a) bardzo dobrze — 82%

b) dobrze - 18%

c) dostatecznie - 0%

d) niezadowalajaco — 0%

Pytanie 8

D; 0; 0%

C; 0; 0%

-/

9.Czy w poradni specjalistycznej
sq dostepne prawa i obowigzki
pacjenta?

a) tak — 100%

b) nie — 0%

Pytanie 9

B; 0; 0%

10. Czy poleci Pan/Pani
innym korzystanie z Poradni
Specjalistycznych Szpitala;
a) tak - 98%
b)nie -2%

Pytanie 10

B; 1; 2%




