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Stopień satysfakcji Pracowników szpitala 

 

1. Wiek; 

a) mniej niż 20 lat – 0% 

b) 20-30 lat – 6% 

c)  31-40 lat – 14%    

d) 41-50 lat – 40% 

e)  51-60 lat – 35%    

f) powyżej 60 lat – 5%  

 

 

A; 0; 0%

B; 14; 
6%

C; 33; 
14%

D; 95; 
40%

E; 81; 
35%

F; 11; 
5%

Pytanie 1

2. Płeć; 

a) kobieta – 86% 

b) mężczyzna - 14% 

 

 

A; 191; 
86%

B; 32; 
14%

Pytanie 2



  

 

 

 

  

3. Wykształcenie; 

a) podstawowe – 2% 

b) zasadnicze zawodowe – 11%     

c) średnie zawodowe – 54%                      

d)  wyższe licencjackie – 11% 

e) wyższe – 22%     

 
 

A; 4; 2%
B; 25; 
11%

C; 127; 
54%

D; 25; 
11%

E; 52; 
22%

Pytanie 3

 

A; 26; 
11%

B; 3; 1%

C; 99; 
42%

D; 9; 4%

E; 19; 
8%

F; 12; 
5%

G; 9; 
4%

H; 44; 
19%

I; 13; 6%

Pytanie 44. Zajmowane stanowisko; 
 

a) pracownik administracji – 11%  

b) lekarz – 1%    

c) pielęgniarka /pielęgniarz – 42% 
d) psycholog – 4% 

e) terapeuta – 8% 

f) inny wyższy personel medyczny – 5%      

g) inny średni personel medyczny – 4% 
h) sanitariusz, opiekun, salowy – 19% 

i) obsługa - pracownik fizyczny – 6%  

 

A; 14; 
6% B; 38; 

16% C; 12; 
5%

D; 14; 
6%

E; 157; 
67%

Pytanie 5
5. Okres zatrudnienia w szpitalu; 

a) mniej niż rok – 6% 

b) 1–5 lat – 16% 

c) 6-10 lat – 5% 

d) 11-15 lat – 6% 

e) powyżej 15 lat – 67% 

 

 

A; 36; 
15%

B; 129; 
56%

C; 64; 
28%

D; 3; 1%

Pytanie 6
6. Jak ocenia Pan/Pani swoje miejsce 

pracy pod zwględem warunków 

środowiska pracy; 

a) bardzo dobrze – 15% 

b) dobrze  - 56% 

c) dostatecznie – 28% 

d) niezadowalająco – 1% 

 



 

 

 

 

  

 

A; 94; 
41%

B; 87; 
38%

C; 43; 
18%

D; 7; 3%

Pytanie 7

 

A; 150; 
63%

B; 77; 
33%

C; 9; 4%

Pytanie 8
8. Czy komunikacja wewnętrzna i 

przepływ informacji w Pana/Pani 

komórce przebiega w sposób 

właściwy; 

a) tak – 63%        

b) czasami – 33% 

c) nie – 4% 

 

A; 25; 
11%

B; 142; 
60%

C; 62; 
26%

D; 6; 3%

Pytanie 9
9. Jak ocenia Pan/Pani współpracę z 

innymi działami / oddziałami  szpitala; 

e) bardzo dobrze – 11% 

f) dobrze - 60% 

g) dostatecznie – 26% 

h) niezadowalająco – 3% 

 

 

 

A; 119; 
51%B; 106; 

45%

C; 9; 4% D; 0; 0%

Pytanie 10
10. Jak ocenia Pan/Pani współpracę z 

bezpośrednim przełożonym; 

a) bardzo dobrze – 51% 

b) dobrze  - 45% 

c) dostatecznie – 4% 

d) niezadowalająco – 0% 

 

 

a)  

7. Czy według Pana/Pani jest 

budowana atmosfera sprzyjająca 

pracy; 

a) raczej tak – 41%      

b) tak – 38%      

c) raczej nie – 18% 

d) nie – 3% 



 

 

 

 

  

 

A; 8; 
18%

B; 36; 
82%

Pytanie 11

 

A; 134; 
57%

B; 101; 
43%

Pytanie 12
12. Czy zna Pan/Pani system 

wynagrodzeń obowiązujący w 

szpitalu; 

a)  tak – 57% 

b)  nie – 43% 

 
 

 

A; 57; 
25%

B; 126; 
54%

C; 42; 
18%

D; 8; 3%

Pytanie 13
13. Czy uważa Pan/Pani, że obecny 

system wynagrodzeń powinien zostać 

zmieniony; 

a) raczej tak - 25% 

b) tak – 54%              

c) trudno powiedzieć – 18%       

d) nie – 3% 

 

 

A; 190; 
82%

B; 43; 
18%

Pytanie 1414. Jak ocenia Pan/Pani formy 

zatrudnienia w szpitalu ( rodzaj 

umowy o pracę); 

a) satysfakcjonująca – 82% 

b) niesatysfakcjonująca – 18% 

11. Czy Pan/Pani 

zaobserwował/a lub 

doświadczył/a dyskryminacji, ze 

wzgledu na płeć, wiek,  itd.; 

a) tak – 18% 

b) nie – 82% 

 



 

 

 

 

  

 

A; 115; 
49%

B; 87; 
37%

C; 34; 
14%

Pytanie 15

 

A; 143; 
61%

B; 86; 
37%

C; 4; 2% D; 0; 0%

Pytanie 16
16. Jak dobrze zna Pan/Pani 

zadania i obowiązki na 

zajmowanym stanowisku; 

a) bardzo dobrze – 61% 

b) dobrze  - 37% 

c) dostatecznie – 2% 

d) niezadowalająco – 0% 

 

 

b)  

 

 

A; 146; 
62%

B; 66; 
28%

C; 22; 
10%

Pytanie 17
17. Czy ma Pan/Pani możliwość 

podnoszenia kwalifikacji i 

udziału w szkoleniach; 

a) tak – 62% 

b) czasami – 28% 

c) nie – 10% 

 

A; 211; 
91%

B; 22; 
9%

Pytanie 1818. Czy wiedzę i umiejętności 

zdobyte w ramach programów 

szkoleniowych może Pan/Pani 

wykorzystać w swojej pracy; 

a) tak – 91% 

b) nie – 9% 

15.  Jak ocenia Pan/Pani stabilność 

zatrudnienia w Szpitalu; 

a) stabilna – 49%   

b) nie mam zdania – 37% 

c) niepewna – 14% 



 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

A; 36; 
15%

B; 113; 
48%

C; 86; 
37%

Pytanie 19

 

A; 15; 
7%

B; 110; 
47%

C; 94; 
40%

D; 15; 
6%

Pytanie 20
20. Jak ocenia Pan/Pani możliwości 

przedstawienia własnych pomysłów na 

rozwój własnej komórki organizacyjnej/ 

szpitala; 

a) bardzo dobrze – 7% 

b) dobrze – 47% 

c) dostatecznie – 40% 

d)  niezadowalająco – 6% 

 

 

A; 16; 
7%

B; 68; 
29%

C; 152; 
64%

Pytanie 21
21. Jak ocenia Pan/Pani pakiet 

socjalny oferowany przez szpital; 

a) satysfakcjonujący – 7% 

b) nie mam zadania  - 29% 

c) niesatysfakcjonujący – 64% 

 

 

A; 102; 
43%

B; 117; 
50%

C; 16; 
7% D; 0; 0%

Pytanie 2222. Swoje zaangażowanie w pracę 

ocenia Pan/Pani jako; 

c) bardzo duże – 43%  

d) duże – 50% 

e) średnie – 7%      

f) minimalne – 0% 

19. Czy jest Pan/Pani 

poinformowany/a o planach 

firmy; 

a) tak – 15%                

b) częściowo – 48%     

c) nie – 37% 

 



 

 

 

 

 

 

A; 88; 
38%

B; 103; 
44%

C; 40; 
17%

D; 3; 1%

Pytanie 23
23. Biorąc pod uwagę wszystkie 

aspekty pracy, w jakim stopniu 

Pan/Pani jest z niej zadowolony/a; 

a) raczej zadowolony – 38% 

b) zadowolony – 44% 

c)  raczej niezadowolony – 17% 

d) niezadowolony – 1% 

 


