Dzigkuje wszystkim Pacjentom Pracowni
Fizgjoterapii za udziaf i zaangaZowanie w
realizacji procesu badania stopnia satysfakcji
pacjenta w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu.
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Pte¢;

A - kobieta - 65%

B - mezczyzna -

35%

Do jakiej grupy osob korzystajgcych z zabiegow fizykoterapeutycznych
Pan/Pani nalezy;

al

35
30
25
20
15
10

(€]

40
35
30
25
20
15
10

(%]

1

A - dziecko, uczen,
student - 2%

B - nieaktywny
zawodowo - 6%

C - aktywny
zawodowo - 30%

D - emeryt /
rencista - 62%

Jakiego efektu Pan/Pani oczekuje po przebytym leczeniu
fizykoterapeutycznym;

bal

A - zmniejszenia
dolegliwosci bélowych -
38%

B - poprawe komfortu
zycia - 21%

C - mozliwosci powrotu
do pracy
zawodowej/aktywnosci
fizycznej - 8%

D - poprawe sprawnosci
ruchowej - 33%



Pytanie 6

Pytanie 4

Pytanie 5
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Jak ocenia Pan/Pani atmosfere panujaca w zaktadzie
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A - przyjazna - 62%

[6,]

Fizjoterapii;

A

B - relaksujaca - 38%

0

C - nerwowa - 0%

Jak ocenia Pan/Pani kontakt z Panig rejestratorka;
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A - bardzo dobry - 90%

€]

>

B - dobry - 10%

0

C - niezadowalajacy - 0%

Jak ocenia Pan/Pani godziny pracy Zaktadu Fizjoterapii

A - satysfakcjonujace - 82%

B - nie mam zdania - 10%

A ..

C - niesatysfakcjonujace - 8%



Pytanie 7

Pytanie 8

Pytanie 9

Jak ocenia Pan/Pani zachowanie zasad intymnosci i poszanowania
godnosci podczas zabiegow;

.

A - bardzo dobrze - 72% B - dobrze - 26% C - niezadowalajaco - 2%
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Czy w Zaktadzie Fizjoterapii jest dostepna Karta
Praw Pacjenta?
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A - tak - 100% B - nie-0%

10

Czy bariery architektoniczne ograniczaja Pana/Panig do korzystania z

zabiegéw?
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A -tak - 0% B - nie - 100%



Pytanie 10
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Czy Pan/Pani poleci innym korzystanie z zabiegdw w naszym

zaktadzie?

A - tak - 100%

0

B - nie - 0%



