Dzigkuje wszystkim Pacjentom
ZOLP szpitala za udziat
i zaangazowanie w realizacyi procesu
badania stopnia satysfakcji Pacjenta
w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Miedzyrzeczu.

Miedzyrzecz 2019 r.
p.o. Petnomocnik Dyrektora ds. SZJ
Barbara Baranowicz

Stopien satysfakcji Pacjentéw ZOLP
Oddziaty nr 1, 3, 9.
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1. Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie
zasad intymnosci i godnosci podczas
zabiegow pielegnacyjnych;

a) bardzo dobrze - 56%

b) dobrze — 22%

c) dostatecznie — 5%

d) niezadowalajaco — 2%

Pytanie 1

3;5% 1;2%
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2. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢
podawanych positkow;

a) bardzo dobrze — 49%

b) dobrze — 38%

c) dostatecznie — 10%

d) niezadowalajaco — 3%

Pytanie 2

6;10% 2i3%




3. Czy sa organizowane w
oddziale spotkania z
duszpasterzem / ksiedzem?
a) tak — 100%

b) nie — 0%

Pytanie 3

0; 0%

4. Czy w czasie pobytu
Pana/Pani w oddziale prawa
pacjenta sg przestrzegane?

a) tak — 100%
b) nie — 0%

Pytanie 4

0; 0%
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5. Jak ocenia Pan/Pani zajecia
organizowane przez terapeute
zajeciowego w oddziale;

a) bardzo dobrze - 68%

b) dobrze — 32%

c) dostatecznie - 0%

d) niezadowalajaco — 0%

Pytanie 5

0; 0%0; 0%

6. Ktora forma zaje¢ organizowanych w
pracowniach terapii zajeciowej najbardziej
Panu/Pani odpowiada;

a) muzykoterapia - 47%

b) filmoterapia - 8%

c) biblioterapia - 13%

d) zajecia manualne - 15%

e) relaks - 17%

Pytanie 6

/\




7. Jak ocenia Pan/Pani opieke Pytanie 7
lekarska; 2;3% 1; 2%

a) bardzo dobrze — 58% ‘
b) dobrze —37%

c¢) dostatecznie — 3% \ /

d) niezadowalajaco — 2%

8. Jak ocenia Pan/Pani opieke Pytanie 8

pielegniarska; 1,2% 0; 0%

e) bardzo dobrze — 56% ‘
f) dobrze — 42%
g) dostatecznie — 2% \ /

h) niezadowalajaco - 0%

9. Jak ocenia Pan/Pani ogolne .

_ _ Pytanie 9
warunki pobytu w oddziale;
3;5% 1;2%

a) bardzo dobrze — 52% ‘
b) dobrze —41%

c) dostatecznie — 5%
d) niezadowalajaco - 2%




