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w Miedzyrzeczu

Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych

BADANIE STOPNIA SATYSFAKCIJI PACJENTA

W AMBULATORYJINEJ OPIECE SPECJALISTYCZNEJ W 2018 r.

Dzigkuje Pacjentom oraz Personelowi za udziat i zaangazowanie w realizacji procesu
badania stopnia satysfakcji z udzielonych s$wiadczen w poradniach specjalistycznych
Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu.

W sklad Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznych wchodza poradnie; zdrowia
psychicznego, leczenia uzaleznien oraz poradnia neurologiczna. Badanie przeprowadzono w
formie anonimowego kwestionariusza ankiety, w ktérym klienci / pacjenci mogli wyrazié
swojg opinie na temat jakosci i satysfakcji z korzystania z ustug w poradniach. W badaniu
stopnia satysfakcji wzielo udziat 100 respondentéw na 100 wydanych kwestionariuszy ankiet.

Specjalista ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
mgr Agnieszka Pysk

Ponizej przedstawiono graficzny zapis odpowiedzi respondentéw.
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Jak ocenia Pan/Pani szybkos¢ obstugi pracownikdéw rejestracji
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Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosc i komunikatywnosé oséb pracujgcych w rejestracji

| pracujacych w rejestraciji
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Jak ocenia Pan/Pani aktualnosé informacji dotyczacych pracy poradni zawartych na
tablicach informacyjnych
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Jak acenia Pan/Pani estetyke poczekalni, korytarza, gabinetéw
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Czy w poradni specjalistycznej s3 dostepne prawa pacjenta J
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Czy poleci Pan/Pani innym korzystanie z Poradni Specjalistycznych Szpitala
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pytanie nr 10

korzystanie z Poradni 97 3
Specjalistycznych Szpitala
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