S M Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu

BADANIE STOPNIA SATYSFAKCII PACJENTA
W ZAKLADZIE OPIEKUNCZO — LECZNICZYM PSYCHIATRYCZNYM W 2018r

Dzigkuje Pacjentom oraz Personelowi za udzial i zaangazowanie w realizacji procesu badania
stopnia satysfakcji z pobytu i leczenia w oddziatach opiekuficzo - leczniczych w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu.

Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
mgr Agnieszka Pysk

W badaniu stopnia satysfakcji wziglo udzial 74 pacjentéw na 142 przebywajacych
w Zakiadzie Opiekuficzo — Leczniczym Psychiatrycznym co stanowi 52,1% wszystkich badanych.
W sktad Zakladu Opiekunczo - Leczniczego Psychiatrycznego wchodzg oddzialty Nr 1, Nr 3, Nr 9, na
ktérych badanie przebieglo nastgpujaco:

% ZOLP Nr | — w badaniu uczestniczyto 20 pacjentéw na 37 przebywajgcych w oddziale,
co stanowi 54 % respondentéw
< ZOLP Nr 3 — w badaniu uczestniczylo 22 pacjentéw na 37 przebywajacych w oddziale,
co stanowi 56,7% respondentdw
% ZOLP Nr 9 — w badaniu uczestniczylo 33 pacjentéw na 68 przebywajacych w oddziale,
co stanowi 48,5% respondentdw

Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie zasad intymnoscii godnosci podczas
zabiegbw pielegnacyjnych i
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Jak ocenia Pan/Pani jako$é podawanych positkéw

P 50%
~N
S
[ =
o 21,6% 71,4%
s e 60% 16,2%
% ,8% : 27,2 1Z; 57
04 ! 00
A-bardzo B-dobrze C-dostatecznie D-
dobrze niezadowalajac
o
EZOLPnril 8 12 0]
mZOLPnr3 15 0 i
= ZOLPnr9 10 11 9 i
= wszystkie ZOLP 16 37 12 9 |
Czy s3 organizowane w oddziale spotkania z {
duszpasterzem/ksiedzem {
g -G 0
[12] /
€
@ 90,9
§ o ) 6% 2,7%
> e
e 1
A-tak B- nie |
mZOLPnr1 20 0 {
B ZOLPnr3 21 0 |
HWZOLPnr9 30 2
= wszystkie ZOLP 71 2

Czy w czasie pobytu Pana/Pani w oddziale prawa pacjenta sg

przestrzegane
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Jak ocenia Pan/Pani zajecia organizowane przez terapeute zajeciowego w
oddziale
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| Jak ocenia Pan/Pani opieke lekarska
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Jak ocenia Pan/Pani opieke pielegniarska

P 48,6%
39.1%
e 51,5
H 50% 47,69 1
lg '
S 5% 5% o o L3%
wuad
E T
A- bardzo B- dobrze C- dostatecznie D-
dobrze niezadowalajac
| o
EZOLPnrl 10 8 1 1
EZOLPnr3 10 11 0 0
MZOLPnr9 ] 17 7 0
@ wszystkie ZOLP 29 36 8 1
Jak ocenia Pan/Pani ogdlne warunki pobytu w oddziale
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