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BADANIE STOPNIA SATYSFAKCJI PACJIENTA
W ZAKEADZIE OPIEKUNCZO — LECZNICZYM PSYCHIATRYCZNYM W 2017r

Dzigkuje Pacjentom oraz Personelowi za udzial i zaangazowanie w realizacji procesu badania
stopnia satysfakcji z pobytu i leczenia w oddziatach opiekunczo - leczniczych w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu.

Specjalista ds. Systemu Zarzgdzania Jako$cig
mgr Agnieszka Pysk

W badaniu stopnia satysfakcji wzietlo udzial 74 pacjentow na 139 przebywajacych
w Zakladzie Opiekunczo — Leczniczym Psychiatrycznym co stanowi 53,2% wszystkich badanych.
W sktad Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego Psychiatrycznego wchodza oddziaty nr 1, nr 3, nr 9, na ktérych
badanie przebieglo nastgpujaco:

« ZOLP nr 1 — w badaniu uczestniczyto 20 pacjentéw na 37 przebywajacych w oddziale,
co stanowi 54 % respondentow

« ZOLP nr 3 — w badaniu uczestniczyto 21 pacjentow na 36 przebywajacych w oddziale,
co stanowi 58,3% respondentéw

% ZOLP nr 9 — w badaniu uczestniczyto 33 pacjentéw na 66 przebywajacych w oddziale,
co stanowi 50% respondentow

Jak ocenia Pan/Pani poszanowanie zasad intymnosci i godnosci podczas
zabiegow pielegnacyjnych
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Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ podawanych positkow
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Czy s organizowane w oddziale spotkania z duszpasterzem/ksiedzem
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Czy w czasie pobytu Pana/Pani w oddziale prawa pacjenta sa przestrzegane
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Jak ocenia Pan/Pani zajecia organizowane przez terapeute zajeciowego

w oddziale
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Ktéra forma zajec organizowanych w pracowniach terapii zajeciowej
najbardziej Panu/Pani odpowiada
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Jak ocenia Pan/Pani opieke lekarska
54%
13,2%
~ 759, 515 45,4
— 57,1%
c
g ? % 2,7%
= 4,7% 3% = 0.0 0 0
S =
2 A-bardzo B- dobrze C- dostatecznie D-
dobrze niezadowalajac
0
B ZOLPnr1 15 5 0 0
W ZOLPnr3 8 12 1 0
W ZOLPnr9 17 15 1 0
B wszystkie ZOLP 40 32 2 0




Jak ocenia Pan/Pani opieke pielegniarska
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Jak ocenia Pan/Pani ogé6lne warunki pobytu w oddziale
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