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     Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych       

                                                             w Międzyrzeczu 

 

BADANIE STOPNIA SATYSFAKCJI PACJENTA 

W AMBULATORYJNEJ OPIECE SPECJALISTYCZNEJ W 2017r 

Dziękuję Pacjentom oraz Personelowi za udział i zaangażowanie w realizacji procesu 

badania stopnia satysfakcji z udzielonych świadczeń w poradniach specjalistycznych 

Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Międzyrzeczu. 

Specjalista ds. Systemu Zarządzania Jakością 

                            mgr Agnieszka Pyśk 

 

W skład Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznych wchodzą poradnie; zdrowia 

psychicznego, leczenia uzależnień oraz poradnia neurologiczna. Badanie przeprowadzono w 

formie  anonimowego kwestionariusza ankiety, w którym klienci / pacjenci mogli wyrazić 

swoją opinię na temat jakości i satysfakcji z korzystania z usług w poradniach. W badaniu 

stopnia satysfakcji wzięło udział 100 respondentów na 100 wydanych kwestionariuszy ankiet.  

Poniżej przedstawiono graficzny zapis odpowiedzi respondentów. 
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Czy poleci Pan/Pani innym korzystanie z Poradni Specjalistycznych Szpitala 


