BADANIE STOPNIA SATYSFAKCII PACJENTA 2016

Dzigkuje Pacjentom oraz Personelowi za udziat i zaangazowanie w realizacji procesu
badania stopnia satysfakcji z udzielonych $§wiadczen w Ambulatoryjnej Opiece
Specjalistycznej Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i1 Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu

Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia
mgr Agnieszka Pysk

W sklad Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej wchodza poradnie; Zdrowia
Psychicznego, Leczenia Uzaleznien, Neurologiczna. W badaniu stopnia satysfakcji pacjenta
wziglo udzial 100 respondentéw na 100 wydanych kwestionariuszy ankiet. Odpowiedzi
badanych przedstawione s3 w graficznym zapisie ponizej.

Pytanie 1 Prosze oceni¢ ogolny poziom ustug oferowany przez poradnie specjalistyczng

~ A. bardzo dobry B. dobry
B. dostateczny C. niezadowalajacy
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Pytanie 2 Proszg oceni€ pracg rejestracji telefonicznej do poradni specjalistycznej
A. bardzo dobry B. dobry

C. dostateczny D. niezadowalajacy
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Pytanie 3 Prosze oceni¢ kontakt osobisty z pracownikami rejestracji do poradni
specjalistycznych

A. bardzo dobry B. dobry
C. dostateczny D. niezadowalajac
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Pytanie 4 Prosze ocenié kontakt z lekarzem poradni specjalistycznych
A. bardzo dobry B. dobry
C.dostateczny B. niezadowalajacy
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Pytanie 5 Co wedlug Pani/a jest najwiekszym atutem poradni specjalistycznej
A. dostgpnos¢ ustug
B. profesjonalna obstuga lekarska
C. profesjonalna obstug pielegniarska
D. zakres ustugi
E. lokalizacja poradni

F. dostep do specjalistow o wysokich kwalifikacjach



A
mB
mC
BD
mE

Pytanie 6 Jak ocenia Pana/i warunki w poczekalni poradni specjalistycznej?
A. bardzo dobry
B. dobry

C. dostateczny
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Pytanie 7 Czy w poradni dostgpne s3 prawa i obowigzki pacjenta?
A. Tak

B. Nie
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