BADANIE STOPNIA SATYSFAKCII 2016

Dzigkuj¢ pacjentom oraz personclowi za udzial i zaangazowanie w realizacji procesu badania
stopnia satysfakcji z pobytu i leczenia w oddzialach Samodzielnego Publicznego Szpitala dia Nerwowo

i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu.
Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
mgr Agnieszka Pysk

W badaniu stopnia satysfakcji pacjentéw z oddzialow przyjeciowych Samodzielnego Publicznego
Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu wziglo udzial 339 pacjentéw na 368
przebywajacych w oddziatach, co stanowi 92,1% badanych. Kwestionariusze ankiet zostaly wydane
w oddzialy:

Calodobowy Oddziat Psychiatryczny Ogolny nr 2

Calodobowy Oddziat Psychiatryczny Ogolny nr 5

Calodobowy Oddziat Psychiatryczny Ogélny nr 20

Calodobowy Oddziat Psychiatrii Sgdowej o Podstawowym Zabezpieczeniu dla Dorostych nr 15
Calodobowy Oddziat Psychiatrii Sadowej o Wzmocnionym Zabezpieczeniu dla Mlodziezy nr 19
Calodobowy Oddziat Leczenia Alkoholowych Zespoléw Abstynencyjnych nr 18

Calodobowy Oddziat Terapii Uzaleinienia od Alkoholu nr 16 —

Calodobowy Oddziat Rehabilitacji Psychiatrycznej nr 14 —

Calodobowy Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej nr 12 —

Calodobowy Oddzial Leczenia Zaburzen Nerwicowych i Osobowosci nr 10

Wyniki przedstawiono ponizej.

Pytanie 1

Jak dlugo oczekiwal/a Pan/Pani w Izbie Przyje¢ na przybycie lekarza?
a. do 5 minut b. do 10 minut
c. do 15 minut d. powyzej 15 minut
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Pytanie 2 Czy personel pielegniarski Izby Przyje¢ wg Pana/i dziata profesjonalnie?
A. Tak B. Nie
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Pytanie 3 Czy zapoznano Pana/Panig z kartg praw 1 obowigzkéw pacjenta?
A. Tak - B.Nie
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Pytanie 4 Czy w czasie pobytu Pana/Pani w oddziale prawa pacjenta s3 przestrzegane?
A Tak B. Nie
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Pytanie 5 Czy zostal/a Pan/Pani zaznajomiony/a z rozmieszczeniem poszczegdlnych

pomieszczen w oddziale?
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Pytanie 6 Czy podczas pobytu w oddziale pozyskat/a Pan/Pani informacje na temat ?

A. Rozpoznania choroby B. Leczenia szpitalnego
Tak Nie Tak Nie
C. Przyjmowania lekéw D. Profilaktyki
Tak Nie Tak Nie
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Pytanie 6 Czy podczas pobytu w oddziale pozyskat/a Pan/Pani informacje na temat ?

A. Rozpoznania choroby

B. Leczenia szpitalnego

Tak Nie Tak Nie
C. Przyjmowania lekow D. Profilaktyki
Tak Nie Tak Nie
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Pytanie 7 Czy pielegniarki podczas wykonywania zabiegow nawigzujg kontakt z pacjentem?
A. Tak B. Nie
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Pytanie 8 Jak personel reaguje na prosby i dzwonki?
A. Bardzo szybko = B. Naogétszybko = C. Zbytwolno D. Nie reaguja

Pytanie 9 Czy jakosc positkow jest zadowalajgca?
A Tak ~ B.Nie
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Pytanie 10 Czy wedlug Pana/Pani w oddziale w spos6b zadowalajgcy Pana/Panig sa spelnione
oczekiwania w zakresie?

A. Organizacji czasu wolnego B. Terapii zajeciowe)
Tak Nie Tak Nie

C. Zabiegow pielegniarskich D. Zainteresowania lekarza
Tak Nie Tak Nie

E. Pomocy psychologa
Tak Nie
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