BADANIE STOPNIA SATYSFAKCII 2016

Dziekuje pacjentom oraz personelowi za udzial i zaangazowanie w realizacji procesu
badania stopnia satysfakcji z pobytu i leczenia w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu.

Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig
mgr Agnieszka Pysk

W badaniu stopnia satysfakcji wzielo udzial 86 pacjentow na 140 przebywajacych
w Zakladzie Opiekunczo — Leczniczym Psychiatrycznym co stanowi 61,4% wszystkich
badanych. W sktad Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego Psychiatrycznego wchodza oddziaty:
nr 1, nr 3, nr 9, na ktorych badanie przebieglo nastepujaco.

» 25 pacjentow /35 pacjentow bedacych w ZOLP nr 1 co stanowi 71,4 % respondentow
» 25 pacjentow/35 pacjentéw bedacych w ZOLP nr 3 co stanowi 71,4% badanych
» 36 pacjentéw/70 pacjentow bedacych w ZOLP nr 9 co stanowi 51,4% badanych

Pytanie 1 Czy odpowiadaja Panu/Pani warunki pobytu w oddziale opiekunczo-leczniczym ?
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Pytanie 2 Czy jako$¢ positkow jest zadowalajaca?

« Tak - Nie
' 80
| 60
40 E TAK
i NIE

20

. Z0P1 ZOLP 3 ZOLP 9 Wszystkie ZOLP




Pytanie 3 Czy jest Pan/ Pani zadowolony/a z opieki lekarskiej ?
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Pytanie 4 Czy jest Pan/ Pani zadowolony/a z opieki pielggniarskiej?
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Pytanie 5 Czy personel organizuje wolny czas w formie:
a) zaje¢ w centrum terapii b) uczestnictwa w wycieczkach, spacerach
« Tak Nie - Tak Nie
c) Dostgpu do prasy radia i telewizji d) Zaje¢ w oddziale
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Pytanie 6 Czy rodzina utrzymuje z Panem/Panig kontakt ?
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Pytanie 7 Czy w czasie pobytu Pana/Pani w oddziale prawa pacjenta s3 przestrzegane?

- Tak - Nie
100 82
95,3%

80
60

24 25 = @ TAK
40 i 91,7%

96% . | O . > 3 @ NIE
N L O W ki

[ Z0LP1 ZOLP 3 ZOLP 9 Wszystkie ZOLP
!

Pytanie 8 Warunki pobytu w opinii Pana/Pani s3:

A. Bardzo dobre B. Dobre
C. Dostateczne D. Niezadowalajace
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Pytanie 9
Czy s3 speinione Pani/Pana oczekiwania w zakresie opieki duszpasterskiej / ksiedza?
- Tak - Nie
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