BADANIE STOPNIA SATYSFAKCII 2016

Dziekuje¢ pacjentom oraz personelowi za udziat i zaangazowanie w realizacji procesu
badania stopnia satysfakcji pacjentow korzystajacych ze swiadczen medycznych w Zakiadzie
Fizjoterapii Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu.

Specjalista ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
mgr Agnieszka Pysk

W badaniu stopnia satysfakcji pacjentow korzystajacych ze $wiadczen w Zakladzie
Fizjoterapii wziglo udzial 97 respondentéw na 100 wydanych kwestionariuszy ankiet. Ankieta
zawierala 7 pytan, rozklad odpowiedzi przedstawiono ponizej w graficznym zapisie.

Pytanie 1 Na podstawie jakiego skierowania korzysta Pan/Pani z zabiegow fizykalnych?

A. Zewngtrzne B. Wewnetrzne C. Prywatne
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Pytanie 2 Jak dhugo oczekiwal/a Pan/Pani na realizacj¢ zlecenia?

A. wdniu zgloszenia B.do 7 dni C. do 14 dni D. powyzej 14 dni
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Pytanie 3 Czy w Zakladzie Fizjoterapii dostgpna jest karta praw pacjenta?
A. Tak
B. Nie
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Pytanie 4 Czy wedlug Pana/ Pani zabiegi wykonywane s3 w sposob profesjonalny?
A. TAK B. NIE
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Pytanie 5 Czy otrzymal/a Pan/i informacj¢ na temat realizowanego zabiegu?
A. TAK B. NIE
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Pytanie 6 Jak ocenia Pan/i skutecznosc terapeutyczng wykonywanych zabiegow?
A. bardzo dobra B. dobra

C. dostateczna D. niezadowalajgca
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Pytanie 7 Czy w przyszlosci chetnie skorzysta Pan/i z zabiegow fizykalnych w tym
zakladzie? '

A. Tak B. Nie
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