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* Poradnie specjalistyczne



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 1

Prosze oceni¢ ogolny poziom ustug
oferowany przez poradnie
specjalistyczng

A. bardzo dobry
B. dobry

C. dostateczny

D. niezadawalajacy



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 1

G 0,0

D; 0,0

Procentowy rozktad odpowiedzi



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 2

Prosze ocenic prace rejestracji
telefonicznej do poradni specjalistyczne;

A. bardzo dobry
B. dobry

C. dostateczny

D. niezadawalajgcy



SATYSFAKCJA PACJENTOW - Pytanie nr 2

G 1,0

Procentowy rozktad odpowiedzi




SATYSFAKCJA PACJENTOW
Pytanie 3

Prosze oceni¢ kontakt osobisty z
pracownikami rejestracji do poradni

specjalistycznych
A. bardzo dobry
B. dobry

C. dostateczny
D. niezadawalajacy



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 3

D; 0,0 C1,0

Procentowy rozktad odpowiedzi




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 4

Prosze ocenic kontakt z lekarzem poradni
specjalistycznych

A. bardzo dobry
B. dobry

C. dostateczny

D. niezadawalajacy



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 4

i

D; 0,0 G 0,0

Procentowy rozktad odpowiedzi




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 5

Co wedtug Pani/a jest najwiekszym atutem
poradni specjalistyczne
A. dostepnosc ustug
profesjonalna obstuga lekarska
. profesjonalna obstuga pielegniarska
. zakres ustugi
lokalizacja poradni

dostep do specjalistow o wysokich
kwalifikacjach

nmo o6 w



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 5

Procentowy rozktad odpowiedzi




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 6

Jak ocenia Pana/i warunki w poczekalni
poradni specjalistycznej?

A. bardzo dobry

B. dobry
C. Dostateczny



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 6

Procentowy rozktad odpowiedzi




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 7

Czy w poradni dostepne sg prawa i
obowigzki pacjenta?

A. Tak
B. Nie

UWAGA - NIKT Z ANKIETOWANYCH NIE
WSKAZAt ODPOWIEDZI B



