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* Oddziaty zaktadu opiekunczo-leczniczego
psychiatrycznego nr | ;111; IXB; Xl



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 1

Czy odpowiadaja Panu/Pani warunki pobytu
w oddziale opiekunczo-leczniczym ?

e Tak
e Nije
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Tak

Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 2

Czy jakosc positkow jest zadowalajgca?

°Tak
*Nie
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Nie

Tak



SATYSFAKCJA PACJENTOW
Pytanie 3
Czy jest Pan/ Pani zadowolony/a z
opieki lekarskiej ?
 Tak
* Nie
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Tak



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 4

Czy jest Pan/ Pani zadowolony/a z opieki
pielegniarskiej?

e Tak
* Nie
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 5
Czy personel organizuje wolny czas w

formie:
a) zajeC¢ w centrum terapii
Tak
Nie
b) uczestnictwa w wycieczkach, spacerach
Tak
Nie
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Tak

Nie

pytanie 5 a

Tak



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 5 c,d
Czy personel organizuje wolny czas w

formie:
c) Dostepu do prasy radia i telewizji
Tak
Nie
d) Zaje¢ w oddziale
Tak
Nie
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 5 ¢,d
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 6

Czy rodzina utrzymuje z Panem/Panig
kontakt ?

Tak
Nie



% udzielonych odpowiedzi
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 7

Czy w czasie pobytu Pana/Pani w
oddziale prawa pacjenta sg
przestrzegane?

e Tak
* Nie
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 8

Warunki pobytu w opinii Pana/Pani sa:
A. Bardzo dobre
B. Dobre
C. Dostateczne
D. Niezadawalajgce
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 8

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 9

Czy sg spetnione Pani/na oczekiwania
w zakresie opieki duszpasterskiej /
ksiedza?

e Tak
* Nie
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