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• Zakład Fizjoterapii 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 1  

Na podstawie jakiego skierowania korzysta 
Panu/Pani z zabiegów fizykalnych? 

A. Zewnętrzne 

B. Wewnętrzne 

C. Prywatne 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW  - Pytanie nr 1 

procentowy rozkład odpowiedzi 

69,1 

30,9 

0,0 

A 

B 

C 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 

Pytanie 2  

Jak długo oczekiwał/a Pan/i na realizację 
zlecenia? 

A. w dniu zgłoszenia 

B. do 7 dni 

C. do 14 dni 

D. powyżej 14 dni 



 
 

SATYSFAKCJA PACJENTÓW - Pytanie nr 2 

procentowy rozkład odpowiedzi 

51,5 

18,6 

18,6 

10,3 

A 

B 

C 

D 



SATYSFAKCJA PACJENTÓW 
Pytanie 3  

Czy w Zakładzie Fizjoterapii dostępna 
jest karta praw pacjenta? 

A. Tak 

B. Nie 



 
 

SATYSFAKCJA PACJENTÓW - Pytanie nr 3 

procentowy rozkład odpowiedzi 

95,9 

2,1 

A 

B 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 4  

Czy według  Pana/ Pani zabiegi 
wykonywane są w sposób 
profesjonalny?  

A. TAK 

B. NIE 

UWAGA – WSZYSCY ANKIETOWANI 
WSKAZALI ODPOWIEDŹ  A 

 

 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 5  

Czy otrzymał/a Pan/i informację na temat 
realizowanego zabiegu? 

 

A. TAK 

B. NIE 
 

 

 

 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 5 

procentowy rozkład odpowiedzi 

97,9 

74,2 
36,1 

0,0 
A 

B 

C 

D 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 6  

Jak ocenia Pan/i skuteczność terapeutyczną 
wykonywanych zabiegów? 

A. bardzo dobra 

B. dobra 

C. dostateczna 

D. niezadawalająca 

 
 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 6 

procentowy rozkład odpowiedzi 

78,4 

19,6 
1,0 0,0 

A 

B 

C 

D 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 7  

 Czy w przyszłości chętnie skorzysta Pan/i z 
zabiegów fizykalnych w tym zakładzie? 

A. Tak 

B. Nie 

UWAGA – WSZYSCY ANKIETOWANI 
WSKAZALI ODPOWIEDŹ  A 

 
 


