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• Poradnie specjalistyczne 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 

Pytanie 1  
Proszę ocenić ogólny poziom usług 
oferowany przez poradnię 
specjalistyczną 

A. bardzo dobry 

B. dobry 

C. dostateczny 

D. niezadawalający 

 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW  - Pytanie nr 1 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 63,2 

B; 34,7 

C; 2,1 
D; 0,0 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 

Pytanie 2  

Proszę ocenić pracę rejestracji 
telefonicznej do poradni specjalistycznej 

A. bardzo dobry 

B. dobry 

C. dostateczny 

D. niezadawalający 



 
 

SATYSFAKCJA PACJENTÓW - Pytanie nr 2 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 84,2 

B; 15,8 

C; 0,0 

D; 0,0 



SATYSFAKCJA PACJENTÓW 
Pytanie 3  

Proszę ocenić kontakt osobisty z 
pracownikami rejestracji do poradni             

specjalistycznych  
A. bardzo dobry 

B. dobry 

C. dostateczny 

D. niezadawalający 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 3 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 80,0 

B; 16,8 

C; 3,2 D; 0,0 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 4  

Proszę ocenić kontakt z lekarzem poradni 
specjalistycznych 

A. bardzo dobry 

B. dobry 

C. dostateczny 

D. niezadawalający 

 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 4 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 61,1 

B; 36,8 

C; 3,2 D; 1,1 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 5  

Co według Pani/a jest największym atutem 
poradni specjalistyczne 

A. dostępność usług 

B. profesjonalna obsługa  lekarska 

C. profesjonalna obsługa  pielęgniarska 

D. zakres usługi  

E. lokalizacja poradni 

F. dostęp do specjalistów o wysokich 
kwalifikacjach 

 

 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 5 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 81,1 

B; 93,7 
C; 83,2 

D; 67,4 

E; 44,2 

F; 54,7 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 6  

Jak ocenia Pana/i warunki w poczekalni 
poradni specjalistycznej? 

A. bardzo dobry 

B. dobry 

C. Dostateczny 
 

 

 

 



 
 

STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW - Pytanie nr 6 

Procentowy rozkład odpowiedzi 

A; 26,3 

B; 34,7 

C; 38,9 



STOPIEŃ SATYSFAKCJI PACJENTÓW 
Pytanie 7  

 Czy w poradni dostępne są prawa i 
obowiązki pacjenta? 

A. Tak 

B. Nie 

UWAGA  - NIKT Z ANKIETOWANYCH NIE 
WSKAZAŁ ODPOWIEDZI B 

 


