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* Catodobowe oddziaty przyjeciowe



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 1

Jak dtugo oczekiwat/a Pan/Pani w
Izbie Przyjec na przybycie lekarza?

*do 5 minut

*do 10 minut

*do 15 minut
*nowyzej 15 minut



% udzielonych odpowiedzi

STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 1
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 2

Czy personel pielegniarski Izby Przyjec
wg Pana/i dziata profesjonalnie?

A. Tak
B. Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 2
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 3

Czy zapoznano Pana/Panig z kartg praw
| obowigzkow pacjenta?

A. Tak
B. Nie



SATYSFAKCJA PACJENTOW - Pytanie nr 3

% udzielonych odpowiedzi
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SATYSFAKCJA PACJENTOW
Pytanie 4

Czy w czasie pobytu Pana/Paniw oddziale
prawa pacjenta sg przestrzegane?

A. Tak
B. Nie



% udzielonych odpowiedzi

STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 4
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 5

Czy zostat/a Pan/ Pani zaznajomiony/a z
rozmieszczeniem poszczegolnych
pomieszczen w oddziale?

A. Tak
B. Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 5
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 6

Czy podczas pobytu w oddziale pozyskat/a
Pan/Pani informacje na temat ?

A. Rozpoznania choroby
Tak
Nie

B. Leczenia szpitalnego

Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 6A,6B
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 6

Czy podczas pobytu w oddziale pozyskat/a
Pan/Pani informacje na temat ?

C. Przyjmowania lekow
Tak
Nie

D. Profilaktyki

Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 6C,6D
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 7

Czy pielegniarki podczas wykonywania
zabiegdw nawigzujg kontakt z
pacjentem?

A. Tak
B. Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 7

% udzielonych odpowiedzi
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 8

Jak personel reaguje na prosby i
dzwonki?

A. Bardzo szybko ;
B. Na ogot szybko;
C. Zbyt wolno;
D. Nie reaguje.



% udzielonych odpowiedzi

STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 8
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 9

Czy jakosSc positkow jest
zadowalajgca?

A. Tak:
B. Nie.



% udzielonych odpowiedzi

STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 9
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 10

Czy wedtug Pana/Pani w oddziale w sposdb zadowalajacy
Pana/Panig sg spetnione oczekiwania w zakresie?

A. Organizacji czasu wolnego
Tak
Nie
B. Rehabilitacji
Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 10 A,B
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 10

Czy wedtug Pana/Pani w oddziale w sposdb zadowalajacy
Pana/Panig sg spetnione oczekiwania w zakresie?

C. Zabiegdéw pielegniarskich
Tak
Nie

D. Zainteresowania lekarza
Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 10 C,D
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 10

Czy wedtug Pana/Pani w oddziale w sposéb

zadowalajacy Pana/Panig sg spetnione oczekiwania w
zakresie?

E. Pomocy psychologa
Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 10 E
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 11

Czy w oddziale miat/a Pan/Pani mozliwosc?

A.  Ogladania telewizji
Tak
Nie

B. Czytania
Tak
Nie

C. Korzystania z telefonu
Tak
Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 11
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STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 12

Czy w oddziale sg spetnione Pana/Pani
oczekiwania w zakresie kontaktu z rodzing,
bliskimi?

A. Tak

B. Nie



STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 12

m SZPITAL 0ddz. I
100.0 = 0ddz. V w Oddz. Vi
= 90,0 ®m Oddz. X m Oddz. XIV A
©
S 800 | “ Oddz. XV =Oddz.xvil |
O
S 700 = 0ddz XIX moddz. XX |
(@)
N 60,0
> o
E 50,0 - §
S 40,0
g
o 300 |
200
10,0
A O O IN OO T 6O O
00 23333 ma s
TAK NIE




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW
Pytanie 13

W czasie pobytu w oddziale opieka medyczna w
opinii Pana/Pani byta?

A. Bardzo dobra
B. Dostateczna

C. Dobra
D. Niezadowalajaca




STOPIEN SATYSFAKCJI PACJENTOW - Pytanie nr 13

% udzielonych odpowiedzi
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