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Propozycja szkolenia z zakresu: 
 
 

„Roszczenia odszkodowawcze a 
prawo medyczne” 
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Szanowni Państwo, 

 

Supra Brokers sp. z o.o. jako wiodący broker i doradca ubezpieczeniowy sektora medycznego, 

reprezentujący interesy ponad 200 szpitali w całej Polsce,  w obliczu wprowadzonych przez 

ustawodawcę zmian, które w sposób kompleksowy reorganizują system ochrony zdrowia w 

naszym kraju, zakończył proces dostosowywania dotychczasowych procedur związanych z 

zawieraniem umów ubezpieczeniowych do nowych regulacji prawnych.  

 

Zmiany w powyższym zakresie wdraża uchwalony przez Sejm „pakiet ustaw zdrowotnych”, na 

który składają się: ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych 

specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z dnia 13 czerwca 

2011 r.), ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.  

z dnia 2 czerwca 2011 r.), ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. Nr 

112, poz. 654) oraz ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o zawodach lekarza  

i lekarza dentysty (Dz. U. z dnia 2 czerwca 2011 r.).  

 

Szczególną Państwa uwagę zwrócić chciałbym na nowelizację ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.  

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r., Nr 52, poz. 417 ze zm.),  

na mocy której pacjenci szpitali począwszy od pierwszego dnia stycznia 2012 r. zyskali możliwość 

dochodzenia odszkodowań i zadośćuczynień za tzw. zdarzenia medyczne w nowej procedurze 

przed specjalnie do tego celu powołanymi wojewódzkimi komisjami do spraw orzekania  

o zdarzeniach medycznych. Dodatkowo wskazać należy, że na mocy przepisów ustawy z dnia  

15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654) w miejsce dotychczas 

obowiązujących zasad obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotów 

udzielających świadczeń zdrowotnych, z dniem  1 stycznia 2012 r. rozpoczął obowiązywanie 

nowy, jednolity system obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotów 

prowadzących działalność leczniczą, którego rozwiązania budzą liczne kontrowersje. 

 

W tym stanie rzeczy, mając na uwadze, że wszystkie działania podejmowane przez Supra 

Brokers sp. z o.o. są wyrazem fundamentalnej zasady zakładającej, że transfer wiedzy jest 

kluczowym elementem metodyki współpracy z Klientem, mam ogromną przyjemność przedstawić 

program szkolenia, którego celem jest przekazanie Państwu kompleksowej informacji dotyczącej 

uchwalonych przez Parlament RP zmian w zakresie ustawodawstwa ubezpieczeniowego, którego 

obowiązywanie związane jest bezpośrednio z działalnością prowadzonych przez Państwa 

jednostek i nakłada na te jednostki szereg nowych, nie znanych dotychczas polskiemu systemowi 

prawnemu, obowiązków.      
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Nadmienić pragnę, iż program przedstawionego Państwu szkolenia przygotowany został przez 

szeroki zespół specjalistów, w skład którego weszły osoby posiadające wieloletnie doświadczeniem 

w branży ubezpieczeniowej sektora medycznego, a ponadto zewnętrzni fachowcy z zakresu prawa  

i medycyny, odpowiedzialni w naszej firmie za systemowe zaprojektowanie i wdrożenie nowych 

procedur. 

 

Głęboką nadzieję pokładam w tym, że prezentowaną propozycję uznają Państwo  

za interesującą, a odbyte w konsekwencji szkolenia, okażą się być cennym źródłem wiedzy, która 

wykorzystywana będzie przez Państwa na co dzień w związku z wykonywaniem powierzonych 

obowiązków.   
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„Roszczenia odszkodowawcze a prawo medyczne” 
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Forma zajęć:  wykład z elementami seminaryjno-dyskusyjnymi 

Program:       około 1,5 godzin 

Adresaci:      dyrektorzy i ordynatorzy oddziałów szpitali, personel „biały” 

Cel:    zapoznanie  uczestników  szkolenia ze złożonością procesu związanego z 

procesem Zarządzania ryzykiem w podmiocie udzielającym świadczeń 

zdrowotnych, uczulenie uczestników szkolenia na problematykę stale rosnącej 

ilości roszczeń medycznych i skarg pacjentów niezadowolonych ze sposobu 

udzielania świadczeń zdrowotnych  
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Szczegółowa agenda szkolenia „Roszczenia odszkodowawcze a prawo medyczne” 
 
 

1. Przyczyny odpowiedzialności prawnej z punktu widzenia poszkodowanego 
pacjenta 

2. Roszczenia odszkodowawcze w poszczególnych lata w skali kraju – ich wzrost w 
zależności od dziedziny medycyny 

3. Przyczyny roszczeń pacjentów według specjalizacji 
a) położnictwo i ginekologia, 
b) neurologia i anestezjologia, 
c) chirurgia i ortopedia, 
d) okulistyka, 
e) neurologia i neurochirurgia, 
f) pediatria, 
g) onkologia, 
h) psychiatria, 
4. Wysokość roszczeń odszkodowawczych 
5. Roszczenia regresowe – podstawa prawna i omówienie ich charakterystyki 
6. Wysokość roszczeń regresowych w zależności od rodzaju stosunku prawnego 

łączącego strony 
7. Wysokość roszczeń zgłaszanych w postępowaniach przed komisjami 

wojewódzkimi  
8. Rodzaje skarg wpływających do Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej 

lekarzy  
9. Sposób kończenia postępowań prowadzonych przez Rzecznika 

Odpowiedzialności Zawodowej lekarzy 
10. Ilość skarg wpływających według specjalizacji 
11. Przykładowe orzeczenia sądowe ustalające odpowiedzialność za błędy 

medyczne 
12. Główne powody skarg na lekarzy w ocenie Rzecznika Odpowiedzialności 

Zawodowej lekarzy 
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