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Przeglagdem objeto analize nastepujgcych
zagadnien:

» realizacji celdw jakosciowych
charakteryzujgcych zidentyfikowane procesy,

» tresci polityki jakosci pod katem je;
aktualnosci,

» wynikéw audytdw wewnetrznych i
wprowadzonych dziatan korygujgcych
| zapobiegawczych,
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» wynikéw kontroli zewnetrznych i realizacji
zalecen pokontrolnych,

» powstatych zdarzen niepozadanych,

» zdarzen wewnetrznych i zewnetrznych
moggacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie
systemu,

» wynikéw badan satysfakcji klientow,
» zasadnosci zgtoszonych skarg,



Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo
frﬁ\ | Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu
i

www.obrzyce.eu

» Poza audytowych dziatan korygujgcych lub
zapobiegawczych,

» dziatan podjetych w wyniku wprowadzenia
wnioskow z wczesniejszych przegladow
wykonywanych przez Kierownictwo

» oceny funkcjonowania procesow (Swiadczenia
ustug medycznych)

» propozycji doskonalenia systemu.
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Ocena realizacji celdw szczegdétowych

W okresie 01.06.2011 do 31.05.2012r
realizowano w komorkach organizacyjnych
szpitala 23 szczegotowe cele jakosciowe.



Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo
ﬁﬂ\ | Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu
ey

www.obrzyce.eu

teie nie zostaty osiggniete -

a) w dziale rehabilitacji , gdyz nastapity
Zzmiany reorganizacyjne polegajace na
delegacji zadan bezposrednio w oddziaty

b) w oddziale zaktadu opiekunczo-
leczniczego psychiatrycznego nr 16B —
Zzmiany organizacyjne polegajace na
likwidacji oddziatu.

c) w oddziale psychiatrycznym ogdolnym

nr 18 — likwidacja oddziatu.
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Termin realizacji 1.06.2011 do 31.05.2012

Komérka Cel jakosciowy | OPIS realizacji
Catodobowy oddznr 1 - Cel zostat
Oddziat zwiekszenie do 75% | zrealizowany na
Opiekunczo- natomiast oddz nr 3 | poziomie 100%.
Leczniczy utrzymanie na Efekt jakosciowy:

Psychiatryczny Nr 1
inrl3

poziomie 35%
aktywnosci chorych
zakwalifikowanych
do udziatu w
zajeciach
terapeutycznych

Utrzymanie
sprawnosci psycho -
motorycznej
poprzez
aktywizacje
pacjentow
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Termin realizacji 1.06.2011 do 31.05.2012

Komorka

Cel jakosciowy

Opis realizacji

Catodobowy Oddziat
Opiekunczo-Leczniczy
Psychiatryczny Nr 3 ;9B;

Zmniejszenie Srednio o
10% ilosci chorych
wymagajacych
stosowania
pielucho-majtek

Zatozony cel zostat
osiggniety.

odsetek osob w skali
porownawczej do celu z
2010/2011 ulegt
zmniejszeniu o 0,9 %.
Efekt jakosciowy-
aktywizacja pacjentek i
mobilizacja do
samokontroli
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Komoérka Cel jakosciowy | OPis realizacji
Catodobowy Oddziat Poprawa wskaznika do Zatozony cel zostat
Psychiatryczny Ogodlny 95% dotyczacego osiggniety w 100%
Nr 2; 5; 20 zapoznania pacjentow Proces przeprowadzono w
oraz nowo przyjetych z dwoch fazach w zaleznosci od
Catodobowy Oddziat rozmieszczeniem stanu psychicznego

Leczenia Zaburzen
Nerwicowych i
Osobowosci Nr 10
Oraz

Catodobowy Oddziat
Rehabilitacji
Neurologicznej

poszczegolnych
pomieszczen w oddziale

pacjentow dotyczgcego
orientacji co do miejsca i
czasu.

Efekt jakosciowy: zapobiega
dezorganizacji pracy,
poprawia orientacje
pacjentéw oraz utatwia
proces adaptacji w oddziale.
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ZARZADZAMNIE
CLA

mf-b e Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Komérka Cel jakoSciowy Opis realizacji
Catodobowy Oddziat Zmniejszenie wskaznika Cel zostat osiagniety.
Rehabilitacji btedéw przed Wskaznik biedow
Psychiatrycznej nr 11 z Izbg | laboratoryjnych do poziomu | P/laboratoryjnych wyniést :
Przyjec 3% 1.0ddz XVIII -1,24% i jest nizszy od

zaktadanego 0 1,76%

Oraz . 2. 0ddz XI-0,54% i jest nizszy od
Catodobowy Oddziat zaktadanego o 2,46%
Psychiatryczny Ogdlny (2011-1,28 %) i jest nizszy od
Nr 19C po przeprowadzce zaktadanego o 2,72%.

nrl8

Efekt jakosciowy: personel dokonat
postepu w stosowaniu procedury
pobierania materiatu do badan
laboratoryjnych. Szkolenia oraz
proces kontroli prowadzony przez
pielegniarke oddziatowa ma
bezposredni wptyw na eliminacje
btedéw co poprawia komfort
pacjentéw oraz nie podnosi
kosztow leczenia. System nadal
wymaga doskonalenia .
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ZARZADZAMNIE
JAKOSCIA

ISO 2001:2008

Komorka

Cel jakosciowy

Opis realizacji

Catodobowy Oddzial
Terap11 Uzaleznienia
od Alkoholu Nr 7

Kontynuacja dziatan
majacych na celu
Wzrost kultury
osobistej pacjentow
w relacjach z
otoczeniem

Cel zostat zrealizowany.

Cel zrealizowano w dwoch
fazach.(2011 Pozytywne
efekty uzyskano u 34,7%
pacjentow tj 76 pacjentow na
219 objetych programem. )
2011/2012 z grupy 237
pacjentow do programu
zakwalifikowano 209
uzywajgcych wulgaryzmow .
Z tej grupy 127 co stanowi
60,76% zdeklarowafo ze
poczynito postep w procesie
artykutowania swoich mysli i
uczuc.

Efekt jakosciowy- znaczna
poprawa kultury osobistej i
form komunikowania sie .




Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo
i | Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu

www.obrzyce.eu

Termin realizacji 1.06.2011 do 31.05.2012

Komoérka Cel jakosciowy | Opis realizacji
Calodobowy Oddzial Utrzymanie na Wyznaczony cel zostat
Leczenia Alkoholowych oziomie 1.5% osiggnigty. Odsetek osob z

| P > 70 odczynami zapalnymi po
Zespolow ,

Abstynencyjnych stanOw zapalnych po | wktuciach dozylnych
Nr 16A wlktuciach obwodowych wynosit 0,23%.

obwodowych

W oddziale zatozono 1286
wkiué dozylnych stan zapalny
wystgpit w 3-ch przypadkach

efekt jakosciowy -personel
przestrzega standardéw
wzrost komfortu pacjentow.
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Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Opis realizacji

Komorka Cel jakoSciowy
Calodobowy Oddzial Zrealizowanie na Cel zostat zrealizowany
Psychiatrii Sadowej o poziomie 95% zajeé czesciowo.
Wzmocnionym integracyjnych ze W harmonogramie
Zabezpieczeniu dla srodowiskiem oraz zajeé wyplanowano 12 spotkan
Mlodziezy Nr 19 przeciwdzialajacych integracyjno-

izolacji w oddziale

wychowawczych w tym
spotkania z ciekawymi
ludZmi -zrealizowano 7 co
stanowi 55%
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Termin realizacji 1.06.2011 do 31.05.2012

Komérka Cel jakosciowy | OPis realizacji
Poradnie Poradnia neurologiczna — | Cel jako$ciowy zostat osiagniety.
Specjalistyczne kontynuacja utrzymania | Na poziomie 0,89 %

wskaznika na poziomie
10% ilosSci pacjentow
oczekujacych na wizyte w
poradni neurologicznej
powyzej 15 minut.

Efekt jakosciowy

Bezposredni wptyw na tak korzystny
wynik majg dziatania z zakresu
organizacji pracy wprowadzone przez
pielegniarke koordynujgcg we
wspotpracy z lekarzem neurologiem
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Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Komoérka Cel jakosciowy | Opis realizacji
Pracownia EEG Utrzymanie na Cel zostat osiggniety .
poziomie 7,75% ilosci | Wykonano 80 badan i
pacjentow oddzialow wszystkie zostaty opisane

szpitala oczekujacych | po terminie do
na wyniki badan EEG | 3-ch dni co stanowi 100% .
powyzej 3 dni




Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo
i | Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu

www.obrzyce.eu

Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Komérka Cel jakosciowy | OPis realizacji
Diagnostyka Zmniejszenie do Cel zostat zrealizowany na poziomie
obrazowa poziomu 0,60% O,i i%dczyli 0 0,1 % nizszy od
ez s s 7 zaktadanego.
RTG ilosci zdjec aneso :
Efekt jakosciowy. utrzymanie
odrzuconych wskaznika na tak niskim poziomie

ma bezposredni wptyw na komfort i
bezpieczenstwo diagnozowanego
pacjenta oraz na koszt diagnostyki
obrazowej.
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M. .
Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012
Komérka | Cel jakosciowy | OPpIs realizacji
Laboratorium |Utrzymanie na poziomie Zatozony cel zostat osiggniety.
analityczne 2 % bledu zwigzanego z Wskaznik btedéw p/laboratoryjnych

pobieraniem i odrzuceniem
prob do badan
laboratoryjnych.

Cel jakosciowy dotyczy
prob pobranych w
laboratorium analitycznym
i na oddzialach szpitala.

wyniodst 0,88% i jest nizszy od
zaplanowanego o0 1,12%.

Efekt jakosciowy: systematyczne
doskonalenie personelu, osiggniecie
wysokiego stopnia profesjonalizmu ma
bezposredni wptyw na jakos¢ pobranych
prébek krwi do badan laboratoryjnych co
przektada sie na satysfakcje pacjentow
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Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Komorka

Cel jakoSciowy

Opis realizacji

Zaklad

Fizjoterapii

Utrzymanie wskaznika
na poziomie 95%
przyjec pacjentow na
zabiegi fizykalne
oddzialow szpitala w
dniu zgloszenia

Cel zostat osiggniety.

Zrealizowano 347 zlecen w pieciu
przypadkach cykl zabiegéw
fizjoterapeutycznych rozpoczeto dnia
nastepnego co byto spowodowane
wczesniejsza rezerwacja sprzetu
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Termin realizacji 1.06.2011do 31.05.2012

Komoérka Cel jakoSciowy Opis realizacji

Apteka Utrzymanie na poziomie | Cel zostat osiagniety.

55000 zI kosztow Sredni koszt zakupu lekow wynidst
2.37 192 zt i jest nizszy od zaktadanego o
lekéw niezbednych w 17 808 zt  dla porownania

. . w poprzednim okresie 2010/2011 (48 100
procesie leczenia - .
. i zt i jest nizszy od zaplanowanego

pacjentow 0 16 900z1.)
hospitalizowanych Efekt jakoéciowy; kierownik apteki
kompetentnie zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy selekcjonuje skutecznie
oferty przedstawicieli firm
farmaceutycznych i tym samym prowadzi
racjonalng gospodarke finansowg w
Aptece.

miesi¢cznych zakupow
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W oddziatach i komédrkach organizacyjnych
wyznaczono nowe lub utrzymano
wymagajgce doskonalenia 22 cele
szczegotowe, ktore bedg realizowane

w terminie 1.06.2011 do 31.05.2012
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RAPORT Z AUDYTOW WEWNETRZNYCH
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Audytorzy wewnetrzni

***Liczba catkowita - 30

***Liczba zaangazowanych — 18
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Audytorzy wewnetrzni

*»Bergiel Elzbieta **Nowaczyk Joanna

\/ \/

**Frycz Barbara ***Pelec Anna
***Jedrowski Radostaw ***Krél Mariusz
**Judek Ewa ***Piotrzkiewicz Teresa
oS > % 1 1
+*Kuznar Marzena **Rozbicka Wiestawa
**Makarewicz Sylwia **Rutkowska Maria

**Nowak - Lewicka Ewa ¢ Sawczyn Stanistaw
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Audytorzy wewnetrzni

**Sznurowska Aneta
+*Szwarc — Lamcha Renata

++»Zielinska Renata

**Macina Aldona

Dyrektor podtrzymal system motywacyjny dla audytorow
wewnetrznych zaangazowanych w proces audytowania
komorek szpitala
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Audyty wewnetrzne przeprowadzono zgodnie
z harmonogramem w miesigcach
maj - czerwiec 2012 .

Objety one catos¢ funkcjonowania systemu (wszystkie
procesy).

W wyniku przeprowadzonych audytow
wewnetrznych stwierdzono 8 niezgodnosci,

na podstawie, ktorych wyemitowano 8 kart dziatan
korygujaco/zapobiegawczych
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Dziatania korygujgce dotyczyty:

> Nie spefnienia wymogow zawartych w rozporzgdzeniu MZ
Dz.U Nr 252,poz 1697 z 2010r., w sprawie rodzaju i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania w
zakresie wdrozenia , ksiegi ruchu chorych”

» Wpisu w historii faktu urlopowania pacjenta bez opinii
lekarza

» Baraku podpisu pracownika potwierdzajgcego zapoznanie
sie z zakresem obowigzkow

» Braku wpisow w rejestrze przeglgdow i konserwacji sieci
informatycznej

Do dnia przeglgdu dziatania korygujace zostaty
zrealizowane,
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W wyniku audytu recertyfikacyjnego stwierdzono
trzy niezgodnosci, na ktore zatozono karty
dziatan korygujgcych

dziatania korygujace, zostaty zrealizowane zgodnie z
zaleceniami audytorow zewnetrznych i dotyczyty

1. Aktualizacji wyposazenia tacy p/wstrzgsowej w poradni

2. W izbie przyje¢ — Ksiega gtéwna przyjec i wypisow nie
spetnia wymogow Rozporzadzenia MZ z dnia
21.12.2010r.,w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania;

3. Brak oceny skutecznosci szkolenia
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Wykaz kontroli przeprowadzonych przez
zewnetrzne organy

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu

dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu

w terminie 01.06.2010-31.05.2011 r.
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Data kontroli Organ kontrolujacy Zakres kontroli

1 27-28.06.2011 Panstwowa Inspekcja Pracy Sprawdzenie
przestrzegania
przepisow prawa pracy
w zakresie zakladowego
funduszu Swiadczen

socjalnych

2 04.08.2011 P. P. S. S- E Migdzyrzecz Kontrola srodka
transportu

3 09.08.2011 Panstwowa Inspekcja Pracy Weryfikacja zasadnosci
wypowiedzen

zbiorowych
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Data kontroli Organ kontrolujacy Zakres kontroli

4 09.08.2011 P. P.S .S- Mie¢dzyrzecz Kontrola w oddzialach

5 17-19.10.2011 Wojewaddzki fundusz ochrony Kontrola na zakonczenie
srodowiska i gospodarki wodnej projektu
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- Data kontroli Organ kontrolujacy Zakres kontroli

23.11.2011 Panstwowa Powiatowa Stacja Kontrola interwencyjna

Sanitarno- Epidemiologiczna na zlecenie pacjenta
Migdzyrzecz

7 28.11.2011 Panstwowa Powiatowa Stacja Kontrola sprawdzajaca
Sanitarno- Epidemiologiczna realizacje zalecen
Migdzyrzecz zdn 23.11.2011

8 30.11.2011 Powiatowa Inspekcja Pracy w Prawa ochrony pracy
Gorzowie

9 18.01.2012 Panstwowa Powiatowa Stacja Kontrola zespotu ds.
Sanitarno- Epidemiologiczna zakazen

Migdzyrzecz
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- Data kontroli Organ kontrolujacy Zakres kontroli

08.03.2012 Powiatowa Stacja Sanitarno- Sprawdzajaca
Epidemiologiczna Mig¢dzyrzecz realizacje wydanych
decyzji

11 07 do 17.05.2012 Panstwowa inspekcja pracy w  Prawna ochrona pracy
Gorzowie

12 28 do 30.05.2012 Powiatowa Stacja Sanitarno- Kontrola
Epidemiologiczna Mi¢dzyrzecz kompleksowa szpitala
w zakresie
epidemiologii, higieny
pracy i higieny
komunalnej
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ﬂ ZAKRES ZDARZEN IL0$E | DOTYCZYLY

Zdarzenia
zarejestrowane

2 Dziatania korygujgco- 86
zapobiegawcze

3  Zdarzenia 62
niepozadane

4 Dziatania
zapobiegawcze 41

Wszystkich komadrek szpitala

wystgpienia zapalenia ptuc; objawow
zakazenia Swierzbowcem; zakazenia
uktadu moczowego; narazenie lub
wystgpienie odlezyn i wszawica

Samobojstwa; oddalenia sie pacjenta;
upadki ; agresja; ekspozycja zawodowa
wsrod personelu

Szkolenia personelu z zakresu
profilaktyki zakazen; ekspozycji
zawodowej oraz zdrowego stylu zycia
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W okresie funkcjonowania systemu zarzgdzania
jakoscig od 01.06.2011 do 31.05.2012
poczyniono kroki majgce na celu doskonalenie
1ISO 9001:2008 polegajgce na:

v’ aktualizacji mapy procesow

v’ dokonaniu oceny okresowej dostawcow ustug
| towarow

v’ przeprowadzeniu okresowej oceny
pracownikow
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v’ badaniu stopnia satysfakcji klientow

v badaniu stopnia satysfakcji pracownikéw

v’ realizacji polityki bezpieczeristwa informaciji
v" aktualizacji instrukcji i procedur

v wprowadzeniu badz zaktualizowaniu podej$¢
procesowych dotyczgcych w/w zagadnien.
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Badanie stopnia satysfakcji pacjentow przeprowadzono
w okresie 15.02.-30.03.2012 .

Jako narzedzie badawcze wykorzystano kwestionariusze
ankiety badania stopnia satysfakcji klienta.

» QD-017 Ankieta dla pacjentéw z oddziatow zaktadu
opiekunczo-leczniczego.

Wydano 100 arkuszy ankiet (62 %wszystkich
pacjentow) gwrotnie otrzymano 83 co stanowi 83 %

» QD-016 Ankieta dla pacjentow z calodobowych
oddzialow przyjeciowych

Wydano 286 arkuszy ankiet (86,9 %wszystkich
pacjentow) gwrotnie otrzymano 256 co stanowi 90,4%
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Badanie stopnia satysfakcji klienta

» QD- 018 Ankieta dla klientow poradni specjalistycznych
Wydano 80 arkuszy ankiet zwrotnie otrzymano 100%

» QD-019 Ankieta dla klientow korzystajacych z ustug
Zaktadu Fizjoterapii

Wydano 100 arkuszy ankiet zwrotnie otrzymano 100 %
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1QD-020 Ankieta badania stopnia satysfakcji
pracownika.

1Badanie stopnia satysfakcji pracownikéw
przeprowadzono w terminie

1 marca - 30 kwietnia 2012r.

na dzien 30.04.2012 stan zatrudnienia — 367,75
etatow

Wypetnionych ankiet otrzymatam 239
co stanowi 64,99% catej zatogi
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Otrzymane dane opracowano statystycznie i
przedstawiono w formie graficzne;j.

» Materiaty z opracowaniami wszystkich objetych
badaniem klientow przedstawiono dla Dyrektora
Szpitala ;z-cy dyrektora ds. lecznictwa oraz
Pielegniarki Naczelnej

» Materiaty z opracowaniami wynikéw
noszczegolnych oddziatow szpitala objetych
padaniem stopnia satysfakcji klienta otrzymaty
nielegniarki oddziatowe w celu zapoznania z
wynikami zatrudniony personel.
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» Materiaty z opracowaniami wynikéw  w
poradni specjalistycznych objetych badaniem
stopnia satysfakcji klienta otrzymata
pielegniarka koordynujgca w celu zapoznania z
wynikami zatrudniony personel.

» Materiaty z opracowaniami wynikéw  w
zaktadzie fizjoterapii objetym badaniem
stopnia satysfakcji klienta otrzymat kierownik
zaktadu w celu zapoznania z wynikami
zatrudniony personel.
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» Materiaty z opracowaniami wynikéw ankiet
badania stopnia  satysfakcji pracownika
otrzymali  wszyscy  kierownicy komorek
organizacyjnych szpitala.
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Badanie przeprowadzono:
1. Wsrod pacjentow

Otrzymane  wyniki  dostarczyty  informacji,
umozliwiajgcych podjecie dziatan zmierzajgcych
do poprawy jakosci sSwiadczonych ustug przez
personel Szpitala, a tym samym zapewnienia dla
pacjentow wysokiego stopnia satysfakcji z pobytu i
leczenia.
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2. Wsrod pracownikow

Otrzymane wyniki dostarczyty informacji na
temat najbardziej satysfakcjonujgcych aspektow
pracy, a takze obszarow problematycznych i
konfliktow, ktore mogq byc przyczyng obnizenia
nastrojow i zaangazowania w prace.
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Kolejne badanie ankietowe zostato zaplanowane
do przeprowadzenia w terminie

luty - kwiecien 2012 r.
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Sprawozdanie z realizacji skarg i wnioskow w okresie
od 01.06.2011 do 31.05.2012r.

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano
skarg.
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Procesem podstawowym w Samodzielnym
Publicznym Szpitalu dla Nerwowo

i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu

jest swiadczenie ustug medycznych w zakresie
psychiatrii i rehabilitacji neurologiczne;.
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Kontrakt z NFZ w zakresie swiadczen
medycznych za okres 01.01 do 21.06.2012r.
zostaty wykonane na poziomie :

JCatodobowy Oddziat Psychiatryczny Ogdlny w
39,6 %

1 Catodobowy Oddziat Rehabilitaciji
Psychiatrycznej w 42,4%

1 Catodobowy Oddziat Leczenia Zaburzen
Nerwicowych i Osobowosci w 44,7 %
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Kontrakt z NFZ w zakresie swiadczen

medycznych za okres 01.01 do 21.06.2012r.

zostaty

wykonane na poziomie :

JCatodobowy Oddziat Leczenia Alkoholowych
Zespotow Abstynencyjnych w 37,4%

JCatodo
Alkoho

JCatodo

oowy Oddziat Terapii Uzaleznienia od
uw 40,5%

oowy Oddziat Rehabilitacji

Neurologicznej w 44,7%
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JCatodobowy Oddziat Psychiatrii Sgdowej o

Wzmochionym Zabezpieczeniu dla Mtodziezy
w 49,2 %

JZaktad Opiekuniczo-Leczniczy Psychiatryczny w
44,3 %

J1Poradnie Zdrowia Psychicznego w 55,2%
Poradnie Leczenia Uzaleznien w 21,8 %

L

_1Poradnie neurologiczng 42,6 %
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Ponadto podczas piatego przegladu kierownictwa
ustalono, iz system bedzie doskonalony poprzez:

v podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéow

v’ systematyczna modernizacje infrastruktury
szpitalnej

v dbatos¢ o wizerunek i promocje szpitala na
zewnatrz

v realizowanie celéw biznesowych
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a takze

v’ stwarzanie, na kazdym etapie swiadczenia
ustug, warunkow oraz przyjaznej atmosfery
sprzyjajacej przywracaniu zdrowia pacjentom

v’ monitorowanie poziomu satysfakcji klientéw

v’ monitorowanie poprzez ocene dostawcow
ustug i towarow
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Wyznacznikiem ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig jest
Polityka jakosci wydanie lll z dnia 25.06.2012r.

Ludzie sqg naszym najlepszym majgtkiem.

Profesjonalizm i zaangazowanie personelu w
procesie leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
jest niezastgpionym elementem powrotu do
zdrowia psycho-fizycznego pacjentow
naszego Szpitala
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Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo

i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu
funkcjonuje w oparciu o

Norme ISO 9001:2008,

zatem wnioskuje sie o zgtoszenie naszej
jednostki do audytu nadzoru.
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DEKRA certyfication spolka z.0.0
w dniach 91 10 lipca 2012r.,

przeprowadzi

Audyt nadzoru

Bardzo dziekuje za bezposrednie
zaangaiowanie.
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Dziekuje za udziat

Petnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzqdzania Jakosciq
Mgr Maria Rutkowka



